Handelsbetingelser

Roskilde Firma og Familieidreet
Skovager 5, Gevninge

4000 Roskilde

E-mail: roskilde@rfi.dk

CVR nr.: 76548315

| det fglgende benaevnt Leverandgren.

Betingelser & vilkar

Nedenstaende betingelser geelder for alle ydelser leveret af Leverandgren, til danske kunder.
Betingelserne er geeldende for Leverandgrens ydelser, med mindre disse leveres af anden arranggr.
Safremt Leverandgren alene er formidler for arranggren, vil det fremga af bestillingssiden, hvem der er
arranggren og hvem Kunden reelt indgar aftale med. Det bemeerkes at arranggren kan have andre
betingelser end Leverandgrens.

Aftaleindgaelse

Endelig aftale mellem kunden og Leverandgren anses for indgaet, nar kundens ordre er modtaget pa
Leverandgrens server. Leverandgren sender snarest muligt en ordrebekreeftelse i form af faktura pr. e-
mail med oplysninger om ordrenummer, kundens navn og adresse, betalingsmade samt en oversigt
over de bestilte ydelser.

Bekreeftelse
Den af Leverandgren fremsendte faktura kan af kunden betragtes som veerende en bekraeftelse.
Ydelser

Leverandaren tilbyder bade ikke fysiske vare i form af tjenesteydelser og fysiske varer. Der geelder
forskellige betingelser for disse jf. nedenstaende.

Priser

Alle priserne er dagspriser og kun geeldende pé bestillingsdagen. Der kan derfor forekomme
priseendringer. Alle angivne priser er inklusive 25% moms, dog bemeerkes det, at eksempelvis
»startgebyr« er momsfri jf. dansk lovgivning om momsfritagelse af amatoridreet.

Der tages forbehold for prisfejl pa hjemmesiden.

Biydelser og tilgift

Safremt der er tilvalgt biydelser til hovedydelsen, vil veerdien af disse, klart og tydeligt fremga af
Leverandgrens hjemmeside. Safremt biydelsen ikke repraesenterer en egentlig veerdi, vil det fremga
heraf og varen vil betragtes som veerende en markedsfgringsmeessig tilgift. Betaling for biydelser vil ske
samtidig med betaling for hovedydelsen.

Safremt der medfglger tilgift i aftalen med Leverandgren, er disse ej omfattet af fortrydelsesret og er



alene en accessorisk ydelse tilknyttet hovedleverancen. Der tages forbehold for leverandgrsvigt,
udgaet modeller, begreenset lager m.v.

Fysiske varer

Ved kab af fysiske varer, fremgar leveringstiden af Faktura. Det falger af Kebelovens regler, at der falger
24 méaneders reklamationsret. Det er et krav, at reklamationen er berettiget, og at manglen ikke er
opstaet som folge af en fejlagtig brug af produktet eller anden skadeforvoldende adfeerd.
Reklamationen skal ske rettidigt og uden ugrundet ophold. Der refunderes rimelige dokumenterede
fragtomkostninger.

Dokumentation

Kunden opfordres til at udskrive ordrebekraeftelsen umiddelbart efter modtagelsen, idet denne skal
fremvises ved reklamation. Der fremsendes ikke en papirbaseret faktura.

Betalingsvilkar- og muligheder

Betaling kan ske med folgende betalingskort: Dankort, Visa, Mastercard, MobilePay, Visa Electron,
Maestro

Betaling med betalingskort, sker ved bestilling.

Leverandarens betalingslgsning er baseret pa SSL - standarden, hvilket betyder, at de oplysninger, som
afgives i forbindelse med betalingstransaktionen beskyttes ved hjaelp af kryptering.

Safremt det er muligt at betale ved Faktura, fremgar det klart og tydeligt pd hjemmesiden og betaling
skal ske jf. betalingsbetingelser pa Faktura.

Orientering

Hvis der sker eendringer i den bestilte ydelse, underretter Leverandgren snarest muligt kunden herom
pr. e-mail.

Fortrydelse og aflysning mm.

Aftaler om kurser, mgder, workshops og andre af Leverandgrens ydelser er bindende, nar kundens
ordre er modtaget pa Leverandgrens server. Er kabet sket pa nettet, og er kunden forbruger, har
kunden dog 14 dages fortrydelsesret fra aftaletidspunktet, jf. Forbrugeraftaleloven.

Nar en eventuel 14 dages fortrydelsesfrist er udlagbet, se 1. afsnit, kan kunden aflyse et kursus mm.
indtil 30 dage far planlagt startdato mod en reduktion pa 50% af den aftalte pris for den ydelse, som
Leverandgren leverer. Aflyses et kursus mm. under 30 dage fgr den aftalte startdato, uanset arsag, vil
Leverandgren opkreeve det fulde aftalte belgb til betaling. Eventuelle udgifter til transport og materiale,
som er indeholdt i den aftalte pris, men som ikke skal afholdes af Leverandgren som folge af
aflysningen, fratreekkes af Leverandgren.

Kunden har endvidere ret til udskydelse af startdatoen for ydelsen i maksimalt tre maneder, uanset
arsag. Indledes kurset mm. ikke indenfor tre maneder som fglge af kundens forhold, kan Leverandgren
opkreeve det fulde aftalte belgb til betaling. Retten til udskydelse kan ikke kombineres med retten til
aflysning, jfr. forrige afsnit.



Det enkelte kursusforlgb mm. skal gennemfgres i sin helhed og afsluttes inden for det aftalte tidsrum,
medmindre parterne aftaler noget andet, eller dette ikke er muligt som fglge af en force majeure
begivenhed, se nedenfor.

Seerligt i tilfeelde af force majeure, herunder epidemi, geelder folgende:

Kundens aflysning eller gnske om udskydelse af startdatoen for en ydelse kan ske uanset arsag,
herunder force majeure, i overensstemmelse med vilkarene i 2. og 3. afsnit ovenfor. Leverandgren kan
uden ansvar aflyse eller udskyde en ydelse i tilfeelde af COVID-19 eller anden force majeure
begivenhed.

Hvis en force majeure begivenhed farer til, at et pabegyndt kursus eller en anden ydelse ikke kan
gennemfgres helt eller delvist, aftaler parterne i samrad et nyt tidsrum for gennemfgrelse af kurset
mm. Hvis ydelsen ikke kan genoptages indenfor fa uger efter beslutningen om at indstille ydelsen pa
grund af en force majeure begivenhed, bortfalder den resterende del af ydelsen, og Leverandgren og
kunden stilles som ved en aflysning af ydelsen 30 dage for den aftalte startdato, jfr. 2. afsnit ovenfor.
Vedrgrer fortrydelsen kgb af varer, der er omfattet af fortrydelsesretten jf. Forbrugeraftaleloven,
omfatter Fortrydelsesretten dog alene kgbet af disse varer, hvortil der er sket betaling. Det bemaerkes
endvidere at fortrydelsesretten ikke omfatter specialfremstillede varer, kost eller andre let
fordeervelige varer. Fortrydelsesretten er betinget af, at varen returneres i vaesentlig samme stand og
maengde som ved modtagelsen. Fortrydelsesretten geelder dog tillige, hvis varen er beskadiget eller
forringet inden tilbageleveringen og kunden kan pavise, at dette ikke skyldes forsgmmelse eller
uagtsomhed fra kundens side. Tilbagelevering skal ske pa leverandg@rens naevnte adresse, eller ved at
indlevere varen pa posthuset til forsendelse til denne adresse, senest 14 dage efter kundens
modtagelse af varen.

Varer, der returneres, skal ledsages af faktura eller lignende dokumentation i original eller kopi.
Kunden afholder selv forsendelsesomkostningerne i forbindelse med varens returnering, dette geelder
ogsa for sa vidt angar uafhentede varer hos transportaren.

Henvendelser vedrgrende fortrydelsesretten eller returnering kan ske til Foreningen.

Reklamationsret

Kunden kan ikke paberabe sig fejl eller mangler, der viser sig 2 ar efter ydelsens levering.
Eventuelle fejl eller mangler ved det modtagne skal paberdbes hurtigst muligt, efter at denne blev
konstateret eller burde have veeret konstateret.

Leverandgrens pligter

Leverandgren indestar for, at den bestilte ydelse vil blive udfgrt pa professionel og faglig forsvarlig
made, men giver ingen garanti for, at ydelsen vil fgre til et bestemt resultat for kunden.

Ydelsen udfgres i henhold til informationerne i kundens ordre samt eventuelle andre informationer
modtaget fra kunden vedragrende den bestilte ydelse. Leverandgren patager sig ikke noget ansvar for
fejl eller mangler i ydelsen, som skyldes indholdet af informationer modtaget fra kunden.
Leverandgren patager sig ikke noget ansvar over for kunden, ud over hvad der fremgar af ovennaevnte
og preeceptiv lovgivning. Leverandaren kan saledes i intet tilfeelde gares ansvarlig for indirekte tab eller
folgeskader.

Det bemeerkes, at eendring af lgberute eller distance ikke betragtes som veerende veesentlig fejl eller
mangel.



Persondata

Leverandgren indhenter personoplysninger om kunden, nar denne bestiller eller tilmelder sig et
produkt eller en ydelse udbudt af Leverandgren, herunder nyhedsbreve. Oplysningerne benyttes til at
gennemfgre den service, de er indhentet i forbindelse med. Desuden bruges oplysningerne til at
malrette Leverandgrens tilbud til kunden.

Leverandgren registrerer alene de oplysninger, kunden indtaster og aldrig uden, at kunden selv har
givet Leverandgrens sine oplysninger ved registrering.

Leverandgren indsamler udelukkende personoplysninger, safremt kunden giver sit udtrykkelige
samtykke hertil. Dette geelder ogsa fotos, filmoptagelser, lydfiler og interviews af Kunden, medmindre
der er tale om situationsbilleder mm. af Kunden og andre deltagere i en af Leverandgrens aktiviteter,
hvor formalet alene er at afbilde en situation.

Leverandgren behandler kundens personoplysninger fortroligt i overensstemmelse med geeldende
dansk lovgivning, herunder Persondataloven. Safremt kunden har givet sit udtrykkelige samtykke
hertil, kan Leverandgren benytte kundens oplysninger til markedsfaringsmeessige formal, herunder
sende nyhedsbreve pr. email eller andre kanaler til kunden med information om Leverandgrens eller
en lokal firmaidraetsforenings produkter og ydelser samt tilbud fra Leverandgrens samarbejdspartnere
og sponsorer. Kunden kan nar som helst via kontakt til foreningen, eller ved at afkrydse den relevante
boks i nyhedsbrevet frabede sig at modtage sddanne henvendelser fremover. Kundens
personoplysninger vil pa intet tidspunkt blive videregivet til tredjemand uden kundens forudgdende
udtrykkelige samtykke.

Leverandgren sikrer, at opbevaringen af kundens personoplysninger sker sikkert og fortroligt i
overensstemmelse med geeldende lovgivning. Kundens personoplysninger lagres i en database og vil
blive slettet, nar de ikke leengere opfylder det formal, de blev indhentet til og i henhold til geeldende
lovgivning.

Leverandgren forbeholder sig retten til at e&endre neerveerende retningslinjer samt procedurer for
behandling og opbevaring af kundens personoplysninger i overensstemmelse med geeldende
lovgivning. | sa fald vil kunden blive informeret herom og fa mulighed for at slette eller tilbagekalde sine
oplysninger.

Kunden har til enhver tid ret til at fa indsigt i, hvilke oplysninger der er registreret i Leverandgrens
database. Hvis oplysningerne er urigtige eller vildledende, har kunden til enhver tid ret til at f4 dem

berigtiget, slettet eller blokeret, ligesom kunden til enhver tid kan tilbagekalde sit samtykke.

Kunden kan til enhver tid gare indsigelse mod registreringen af sine personoplysninger i Leverandgrens
database ved at henvende sig til Foreningen.

Endvidere kan kunden til enhver tid paklage behandlingen af sine personoplysninger til Leverandgren
eller indgive en klage til Datatilsynet.

Leverandgren er dataansvarlig. Kontaktoplysninger:



Foreningens navn: Roskilde Firma og Familieidraet
Adresse: Skovager 5, Gevninge

Post nr.: 4000

By: Roskilde

E-mail: roskilde@rfi.dk

CVR nr.: 76548315

Fotos

Alle fotos, som arranggrerne benytter savel online som pa trykt materiale, herunder pa hjemmesider,
sociale medier, er underlagt ophavsret og ma pa ingen made anvendes med markedsfarings- eller
kommercielt formal uden aftale.

De officielle pressefotos, som stilles til radighed i mediepakken, ma anvendes frit i forbindelse med
omtale af Leverandgrens arrangement. For tilladelse til brug af fotos, kontakt venligst arranggren.
FORBEHOLD FOR TRYKFEJL M.V.

Leverandgren tager forbehold for trykfejl, moms- og afgiftseendringer samt forsinket eller mangelfuld
levering, som folge af force majeure begivenheder. Der tages forbehold for eventuelle fejl og mangleri
priser samt arrangementsbeskrivelser savel online, som pa trykt materiale. Alinformation
offentliggares altid med forbehold for eendringer.

Leverandgren forbeholder sig ret til at annullere udstedte billetter mod tilbagebetaling af kebesum.
Kreditkortgebyr refunderes ikke ved aflysning.

Leverandaren er alene ansvarlig for Kabers eventuelle direkte tab, safremt ansvar foreligger efter dansk
rets almindelige regler. Leverandgrens ansvar er i sddanne tilfaelde begraenset til det betalte gebyr.

Ansvar

Deltagere bekreefter ved tilmelding, at de er indforstaet med, at deltagelse sker pa eget ansvar, og at
hverken arranggren, partnere eller sponsorer kan drages til ansvar for skader, deltageren padrager sig
selv eller andre under arrangementet, og som ikke kan tilskrives Leverandgren eller dennes arranggr.
Deltagere under 18 ar bekreefter desuden, at foraeldre eller vaerge har givet accept til den mindreériges
deltagelse.

Kunden er selv ansvarlig for at tegne behgrig ulykkesforsikring, fgr deltagelse i arrangementer.

En event betragtes som aflyst, hvis arrangementet slet ikke gennemfaeres. £ndringer i ruter, distancer,
dato, delvis gennemfarelse af arrangementet m.v. er sdledes ikke en aflysning, og pengene refunderes
ikke. Lees dog informationen om arrangementet.

Det bemaerkes seerskilt, at det ifalge "Lov (2007-05-23 nr. 458) om videresalg af billetter til kultur- og
idreetsarrangementer", er forbudt at s@ge opnaet fortjeneste gennem videresalg.

Leverandgren forbeholder sig ret til at &ndre og opdatere de regler og betingelser, der gaelder for dette
website. Det er derfor vigtigt, at du lebende holder dig orienteret, om der er sket eendringer.



